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Chi phivan hanh (OpEX) tang cao.
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yéu to rdi ro tlr con ngudi.

w1l ‘

Quan ly rgi rac: nhan su, thiét bj ha
tang, quy trinh thao tac.
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‘ . F-DCOS

Tuong thich tiéu chuan van hanh
quéc té DCOS 2021.

Phu hop cac khuyén céo trong tiéu
chuan TIA-942 hiéu luc.

CAC TiNH NANG F-DCOS

QUAN LY HA TANG & ITHIET BI
Thu vién, ho so thiét bi & ma dinh danh QR Quan ly toan bd vong ddi thiét bi, tai san (UPS, Genset, Server, rack PDU...).
Mbi tai sdn c6 ma dinh danh QR, gitp truy xuat nhanh théng tin lich str bao tri bao dudng, so dd dau ndi, théng s6 van hanh...

Dinh vij vi tri thiét bi Pugc déong bo tu ddng theo s liéu clia quy trinh quan ly, quy trinh nghiép vu gitp theo dbi tu dong vi tri
thiét bij lAp dat trong thuc té.

Tinh hgp ma& rong (Open APIs) véi bén thir 3 Phat trién cac APIs phu hgp dé trich xuét, chia sé dit liéu dén cac hé théng
khac (DCIM, BMS, Active Directory, PSIM, RFID...)
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H6 so nhan suw, Ma tran ky nang Quan ly chi tiét chirng chi
chuyén mén (An toan dién, Thiét ké TTDL...), tw déng canh béo
khi s&p hét han, goiy nhan sy phu hop vi tri.

Luan chuyén cdng tac, Dao tao & Sat hach Ty dong hoa 16
trinh dao tao, t6 chirc kiém tra danh gia nang luc, cap nhat kién
thire lién tuc, khdng gian doan.

Lich truc ca, Ban giao ca truc Xép lich tuw déng, quan ly doi
ca, s6 hod quy trinh ban giao ca truc, dam bao 100% di liéu
duoc ban giao tudng minh, day da gitra 2 ca.

KIEM SOAT CHi TIEU VAN HANH NOI BO OLA
OPERATION LEVEL AGREEMENT

Chisé Nguwdng cam két

Thaoi gian phan hoéi sy co MTTD tmrro < 3 phut

Thoi gian phuc hoi dich vu MTTR 1 60% (tlr 60ph -> 15ph)

Tuén tht lich bao tri PM 100% trién khai dung han

Zero sy vu ro ri do sai phan

An ninh an toan thoéng tin "
quyén

WITUVUMAIN TTITVA YT TITINTT VAN TIAINTT VIV I RIN YAV

Di tuan & Bao cao ca truc Hudng dan néi dung di kiém
tra theo L6 tuyén, diém danh tai vi tri chi dinh, cdc nhém di¥
liéu can ki€m tra. Xuat tu dong bao cdo & danh gia két qua
di tuan tra ha tang.

Giam sat & van hanh 3 cap d6é C4ap do L1 (Truc ca, giam
sat canh bdo), cap L2 (Ky su ha tang, xi ly suw cd co ban) va
cap L3 Chuyén gia, ddm bao han ché viéc chbéng chéo
trach nhiém, pham vi van hanh.

Tuy bién thiét lap cac bd quy trinh van hanh SOP/
MOP/ EOP Minh bach cac budc thuc hién, gén trach
nhiém va do luvong dugc thai gian thuc hién quy trinh, ddm
bao su van hanh nhat quan.

Dién tap x& ly tinh huéng DPam bao (6 trinh thuc hién,
phan (’ng clia ngudi tham gia la phu hgp véi muc tiéu da
dugc phé duyét thuc hién.

Giay phép trién khai céng viéc PtW S6 hoa quy trinh
cap phép lam viéc theo cac nhém tinh chat, mdc do tac
dong lan truyén...Tich hop checklist an toan dién, PCCC,
an ninh vat ly.




HIEU QUA PAU TU ROI
RETURN OF INVESTMENT

4 15 ~ 20% chi phi van hanh
OpEX

Nho tuv dong hod hoan toan cong tac bao céo so liéu, lap
lich truc, kiBm dém tai san thiét bj, theo déi khau hao
vong doi khai thac.

Loai bd, han ché rdi ro gian
doan dich vu tir yéu té con
nguoi

Ding cac kiém duyét quy trinh bang tay, chuyén sang
ki€m soat gidy phép PtW dugc sé hoa & tu déng hoa cao.

Lién tuc nang cao kién thirc,
kinh nghiém xtr ly van hanh
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Kinh nghiém xtr ly si c6 cling la “tai san s6” dugc tich luy
dan theo thai gian, la ndi dung dao tao d6i ngl van hanh,
duoc bao tri & di theo Doanh nghiép sudt vong doi.

Té6i wu thoi gian khai thac
thiét bj, tai san

Theo doi lién tuc vong dai thiét bi, tir khi kich hoat dén hét
kh&u hao, hét tudi tho khai thac véi cac du tru sira chira
thay thé vat tu hgp ly, hop thoi.

LO TRINH TRIEN KHAI

’ Khao sat & K&t noi
Khao sat cac thiét bi, giao thic két ndi, ha tdng may chu ung dung...

Chuan hoa dir liéu

S6 hod danh muc thiét b, cdc quy trinh vdn hanh hién hitu

Dao tao nhén su, sat hach trén hé théng

2
2 Pao tao 3 cap do van hanh
p Chinh thirc khai thac

Cam két ctila nha san xuat

V4n hanh chinh thirc, xugt bdo cdo téng hop

Lién hé dung thr

Phuong thire trién khai khdng xadm nhap, dam bao an Email: sales@fosjsc.com
toan 100% cho c4 ha tang CNTT lan Co-Dién.

Do6i nga ky thuat hé trg san pham 24x7x365.




