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PHẦN MỀM QUẢN LÝ VẬN HÀNH TRUNG TÂM DỮ LIỆU 

 

Bản quyền bởi FOSJSC (2025), và có quyền thay đổi tính năng mà không thông báo trước. 
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1. Giới thiệu tổng quan 

• Một hạ tầng Data Centre (DC) gồm nhiều hệ thống thiết bị kỹ thuật khác 
nhau được sắp xếp, thiết kế tính chọn phù hợp theo các mức độ sẵn sàng (tiêu 
chuẩn DC quốc tế TIA/ Uptime) mà Chủ đầu tư (CDT) mong muốn. 

• Hạ tầng này cần hoạt động liên tục 24x7 để phục vụ hỗ trợ cho các dịch 
vụ kinh doanh lõi của doanh nghiệp nên việc ngăn ngừa sớm các dấu hiệu rủi 
ro, các chế độ vận hành chưa hiệu quả...là những chỉ dấu cực kỳ hữu ích cho 
doanh nghiệp nhằm tối đa hoá sự sẵn sàng trong kinh doanh của doanh nghiệp. 

• Phần mềm f-DCOS là ứng dụng được phát triển riêng trong việc thu thập 
các số liệu hoạt động vận hành của người dùng theo qui trình tiêu chuẩn một 
cách liên tục, tường minh. Từ đó phần mềm giúp tổng hợp, thống kê thực hiện 
các báo cáo cũng như cảnh báo tức thời đến người vận hành một cách nhanh 
chóng, hiệu quả. 

• Với f-DCOS, người vận hành có được sự cập nhật mới nhất một cách toàn 
cảnh về tình trạng và lịch sử hoạt động của các thiết bị kỹ thuật, của đội ngũ kỹ 
thuật liên quan lẫn các dấu hiệu không tuân thủ NC (non-compliant) đang hiện 
hữu. 

• Đặc biệt hơn khi doanh nghiệp đang vận hành đồng thời nhiều hạ tầng 
khác nhau (Multi-site) nên việc nắm bắt tình trạng này (xét theo từng site) là rất 
cần thiết và ưu tiên. 
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2. Tiêu chuẩn viện dẫn 

• Dựa trên tiêu chuẩn vận hành quốc tế DCOS (Data Centre Operations 
Standard:2021) mà f-DCOS thiết lập nên các qui trình vận hành, các báo cáo 
cùng việc quản lý tương ứng, giúp người quản trị dễ dàng tham chiếu và điều 
chỉnh cho phù hợp với bản thân Doanh nghiệp. 

• Một số nội dung quản lý quan trọng: 
o Quản lý an toàn: thiết lập các dấu hiệu cảnh báo, chỉ dấu nhận diện 

khi có liên quan về các nội dung được nêu trong qui định OH&S 
(Occupational Health & Safety)... 

o Quản lý an ninh: phân loại khu vực; ghi nhận các hoạt động ra/ vào 
của con người, thiết bị, dụng cụ liên quan; kiểm tra định kỳ các dấu 
hiệu tác động bởi bên ngoài... 

o Quản lý dự án: các dự án/ dịch vụ tác động đang/ sẽ diễn ra, trễ hạn 
dự kiến; những thay đổi tương ứng với các thiết bị/ nhân sự thực hiện... 

o Quản lý bảo dưỡng bảo trì: theo dõi lịch trình đang/ sẽ/ quá hạn triển 
khai; nhân sự & đối tác tham gia; tài liệu bảo trì, biên bản ghi nhận, vật 
tư phụ tùng thay thế; kho vật tư dự phòng, tuổi thọ duy trì... 

o Quản lý môi trường, tài nguyên: theo dõi sự phát triển ở hiện tại so với 
mức thiết kế (về năng lượng, mạng dữ liệu, hạ tầng cơ bản), xu hướng 
tăng trưởng... 

o Và các nội dung khác. 
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3. Các qui trình tiêu biểu 

• Phần mềm f-DCOS cho phép tuỳ biến tối đa trong việc tạo mới, chỉnh sửa, 
huỷ bỏ những qui trình công việc nhằm đáp ứng kịp thời sự đòi hỏi của thực tế 
vận hành hàng ngày. 

• Sự tuỳ biến ở các bước thực hiện, dữ liệu ở mỗi bước, vai trò người dùng 
nào được phép chỉnh sửa/ xem/ ẩn dữ liệu đó... 

Một số qui trình thường gặp trong vận hành DC hàng ngày. 

3.1 Kiểm tra hàng ngày (Daily patrol) 

• Mục tiêu: ghi nhận các số liệu hoạt động mà chỉ quan sát được bởi trực 
quan nhằm bổ sung hoàn thiện hơn sự vận hành tổng quan của toàn bộ hạ tầng. 

• Báo cáo kết quả: tình trạng bất thường thế nào (nếu có) trên các số liệu 
quan sát trực quan. 

 
 

3.2 Xử lý sự cố (Incident) 

• Mục tiêu: ghi nhận toàn bộ quá trình xử lý sự cố - nảy sinh trên thiết bị kỹ 
thuật cụ thể - từ khi bắt đầu đến khi kết thúc cuối. 

• Báo cáo kết quả: lỗi có nguyên nhân từ đâu, trình tự thực hiện sửa chữa 
lỗi, vật tư thay thế - nếu có, thời gian hoàn thành. 
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3.3 Bảo trì định kỳ (Periodic check) 

• Mục tiêu: sắp xếp và tiến hành lịch bảo trì bảo dưỡng trên hệ thống, thiết 
bị nhằm phát hiện sớm nhất các bất thường để có kế hoạch xử lý hiệu quả. 

• Báo cáo kết quả: các lịch kiểm tra đã thực hiện, những lịch sắp tới, các 
bất thường phát hiện trong những lần kiểm tra. 
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3.4 Theo dõi các thay đổi (Work request) 

 

• Mục tiêu: đảm bảo các thay đổi là được kiểm tra, đánh giá tính an toàn, 
khả thi trước khi thực hiện và tổng kết được các ảnh hưởng liên quan khi tiến 
hành công việc. 

• Báo cáo kết quả: những ảnh hưởng trong/ ngoài so với dự kiến ban đầu 
như thời gian, nhân sự, thiết bị liên quan... 

3.5 Lắp/ tháo thiết bị (Device change) 

 

• Mục tiêu: cần đảm bảo đủ điều kiện an toàn vận hành (dưới các ngưỡng 
khuyến cáo), đủ điều kiện an ninh dữ liệu trước khi lắp thêm thiết bị vào tủ, hoặc 
trước khi sa thải thiết bị khỏi tủ. 

• Báo cáo kết quả: cập nhật các thay đổi mới khi quản lý thiết bị tài sản có 
trong hạ tầng. 
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3.6 Chuyển đổi trực ca (Shift change) 

 

• Mục tiêu: đảm bảo quá trình bàn giao lại công việc giữa ca trực trước với 
ca hiện tại là đủ thông tin, công cụ dụng cụ, quyền vận hành phần mềm... 

• Báo cáo kết quả: nội dung bàn giao ổn hoặc có vấn đề cần theo dõi tiếp 
tục trong ca trực mới. 

3.7 Đăng ký vào-ra (Entering) 

 

• Mục tiêu: phân loại và sắp xếp công việc diễn ra trong phòng máy theo kế 
hoạch tự chủ. 

• Báo cáo kết quả: tổng hợp & phân loại lý do, thời gian của những việc vào/ 
ra phòng máy. 
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3.8 Thử nghiệm thiết bị (Staging) 

 
• Mục tiêu: thực hiện các cài đặt cần thiết, hoàn tất các thông tin cần lưu 

ý, đáp ứng đủ nhu cầu dữ liệu trước khi đưa vào lắp đặt lâu dài. 
• Báo cáo kết quả: số liệu vận hành thử nghiệm, phù hợp/ không phù hợp 

với hạ tầng hiện có để từ sớm có kế hoạch điều chỉnh tương ứng nhằm đảm bảo 
an toàn cho phòng máy. 



  FOS – DATA CENTRE OPERATIONS SOFTWARE  

Trang 10/ 15   https://fosjsc.com/ 

4. Báo cáo tổng hợp 

4.1 Tuỳ biến báo cáo 

• Cho phép xây dựng bộ lọc tìm dữ liệu để làm báo cáo, và lưu giữ bộ lọc 
để phục vụ nhanh cho những lần sau. 

• Cấu hình bộ lọc dữ liệu để tự động gom dữ liệu định kỳ theo thời gian (thứ 
trong tuần, hoặc ngày của tháng), hoặc theo sự kiện cụ thể. 

• Dữ liệu báo cáo có thể kết xuất ra dữ liệu thô (dạng text, *.csv) hoặc tài 
liệu chuẩn Excel. 

• Hình thức trình bày báo cáo được phối hợp từ nhiều biểu đồ trình diễn 
(widget) khác nhau nhằm mang lại hiệu quả báo cáo tối đa. 

• Kết quả báo cáo (kết xuất định kỳ, hoặc theo sự kiện) được lưu trữ liên tục 
nhằm đảm bảo sự thống nhất, toàn vẹn dữ liệu vận hành. 

4.2 Báo cáo điển hình 

 
• Những lịch bảo trì trong 2 tuần tới 
• Những lịch bảo trì chưa có ngày dự kiến 
• Những công việc bảo trì chưa kết thúc 



  FOS – DATA CENTRE OPERATIONS SOFTWARE  

Trang 11/ 15   https://fosjsc.com/ 

 
• Những sự cố xảy ra trong 14 ngày qua 
• Các sự cố không có cập nhật mới trong hơn 4 ngày 
• Các sự cố có thay thế vật tư, phụ kiện trong 60 ngày qua 
• Những sự cố nảy sinh trong 90 ngày qua 

 
• Những yêu cầu phát sinh mà không có cập nhật mới trong 4 ngày qua 
• Và còn khác nữa. 
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5. Các tính năng khác 

5.1 Thông báo 

• Người dùng tự định các thông báo khi qui trình có bước chuyển mới, hoặc 
đến hạn định sẵn, hoặc chờ lâu hơn dự kiến ban đầu... 

• Nội dung thông báo hoàn toàn tuỳ biến. 
• Hình thức thông báo: email, tin nhắn app, tạo thẻ chọn sẵn. 

5.2 Tổ chức dữ liệu 

• Tương tự như hệ thống Wiki, phần mềm f-DCOS cho phép người dùng 
thiết lập nơi lưu trữ tài liệu (được phân quyền linh hoạt theo vai trò), nơi viết các 
hướng dẫn sử dụng cho nhiều mục đích khác nhau (ví dụ hướng dẫn sử dụng 
phần mề, lịch sử kinh nghiệm vận hành...) nhằm truyền tải một cách nhanh 
chóng, đồng nhất nội dung đến người xem. 

  
• Cho phép tìm kiếm dữ liệu nhanh chóng theo từ khoá, mã hiệu hoặc các 

từ gợi nhớ nhằm giúp người dùng tiếp cận nhanh những thông tin cần tìm. 
• Từ dữ liệu kết quả, hệ thống cho phép người dùng xem được toàn bộ các 

thông tin liên quan đến qui trình, thiết bị đã tìm kiếm. 



  FOS – DATA CENTRE OPERATIONS SOFTWARE  

Trang 13/ 15   https://fosjsc.com/ 

5.3 Quản lý người dùng 

 
• Tuỳ biến sắp xếp nhân sự trên hệ thống cho phù hợp với tổ chức thực tế: 

như cấu trúc thành các phòng ban (Department), vai trò chức danh (Title), hoặc 
theo nhu cầu riêng. 

• Mỗi phòng ban, chức danh có nhóm đặc quyền (Permission) tương ứng 
và hoàn toàn được cấu hình độc lập bởi người dùng, không bị cố định sẵn. 

• Không giới hạn số lượng người dùng, phòng ban, chức danh. 

 
• Mỗi người dùng có quyền truy cập riêng (account) với username, 

password tương ứng. Các thông tin này người dùng có thể chủ động chỉnh sửa 
khi cần thiết. 

5.4 Quản lý hạ tầng 

• Cho phép người dùng tự tổ chức/ sắp xếp thiết bị kỹ thuật theo cấu trúc 
cây mong muốn. 
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• Các thiết bị được cấu hình sẵn theo tính chất riêng (Modelling/ Type) 

nhằm đơn giản cho người dùng khi sử dụng, đồng thời tạo sự nhất quán trong 
khai thác, tổ chức quản lý khi có nhiều site tương tự. 

• Thông tin trên thiết bị có thể bổ sung bởi người dùng (Custom field) bên 
cạnh những thông tin mặc định (System field), từ đó xây dựng được lịch sử các 
thông tin vận hành liên quan trên thiết bị như những sự cố từng xảy ra, các lịch 
bảo trì đã tiến hành, vật tư từng thay thế sửa chữa... 

 
 

5.5 Quản lý hợp đồng 

• Phân loại các hợp đồng như dịch vụ, thi công... 
• Theo dõi thời hạn hợp đồng, nhắc lịch theo cấu hình của người dùng. 
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• Hợp đồng có thể cấu hình theo qui trình chuyển bước tuỳ biến: đàm phán, 
triển khai, nghiệm thu, bảo hành... 

• Tổng hợp hợp đồng theo từng đối tác, thời gian, tính chất hợp đồng... 

5.6 Quản lý đối tác 

• Phân loại đối tác như khách hàng, nhà thầu, tư vấn, nhân viên... 
• Theo dõi đối tác tương ứng với hợp đồng. 
• Theo dõi thiết bị/ tài sản được tổng hợp theo đối tác. 

6. Cấu hình cơ bản 

• Server vật lý: CPU Quad-core, 4GB RAM, 80GB HDD, mySQL 8+, Nginx/ 
Apache2 

• Server ảo hoá: CPU quad core (tối thiểu i5), 8GB RAM, 128 SSD + 500GB 
HDD for data archive. 

 

--------- Kết thúc. 

 

 


