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Quản lý thiết bị 
à Quản lý thiết bị linh hoạt, không giới 

hạn: địa điểm, phân cấp quản lý. 
à Thông tin thiết bị tuỳ biến, được điều 

chỉnh theo nhu cầu người quản trị. 
à Xây dựng các qui trình nghiệp vụ (work-

flow) linh hoạt nhằm tương tác đến các 
thiết bị theo chính sách, qui định phù 
hợp của người quản trị. 

Quản lý hợp đồng 
à Theo dõi các hợp đồng liên quan đến 

thiết bị, từ cung cấp mới cho đến bảo trì, 
bảo dưỡng. 

à Cập nhật lịch sử hợp đồng với thiết bị 
theo thời gian. 

Quản lý đối tác 
à Xây dựng danh mục các đối tác, nhà 

cung cấp phục vụ cho việc quản lý các 
hợp đồng liên quan. 

à Có cơ chế báo cáo, đánh giá hiệu quả 
công việc liên quan đến đối tác. 

Quản lý nhân viên 
à Tuỳ biến phân chia, tổ chức các nhân 

viên theo cơ cấu mong muốn. 
à Theo dõi, tổng hợp hiệu quả làm việc 

của từng nhân viên. 
Quản lý hồ sơ kỹ thuật 
à Lưu trữ hồ sơ, tài liệu theo từng chỉ mục 

riêng, giúp người quản trị có thể khai 
thác nhanh, dễ dàng. 

à Cơ chế sao lưu dự phòng linh hoạt. 

Hệ thống vận hành hạ tầng cơ sở (FOS) 
Là hệ thống phần mềm ứng dụng cung cấp “bộ công cụ” cho người quản trị để từ đây có 
thể tự chủ xây dựng ra những qui trình vận hành phù hợp với qui mô, văn hoá, bản sắc 
cho tổ chức theo thời gian mong muốn. 
Từ những qui trình vận hành nói trên, người quản trị sẽ có được các báo cáo hoạt động. 
cụ thể để ra được các quyết định vận hành phù hợp hơn trong thời gian tới. 
Với “bộ công cụ” này, người quản trị có thể tuỳ biến áp dụng trong các môi trường đa dạng 
khác nhau như vận hành hạ tầng phòng máy, toà nhà thương mai, siêu thị hoặc nhà máy 
sản xuất, lắp ráp gia công. 

Xây dựng hồ sơ thiết bị 
à Cho phép tạo, sửa, xoá dữ liệu (theo 

phân quyền) để hình thành nên những 
loại thiết bị khác nhau trong quản lý. 

à Chủ động sắp xếp để hoàn chỉnh cấu 
trúc “cây thiết bị” theo nhu cầu. 

à Cơ chế phát sinh mã thiết bị linh hoạt, 
đồng nhất trong hệ thống quản lý chung. 
Mã tương thích các tiêu chuẩn phổ biến 
như bar-code, QR-code. 

à Tự động cập nhật lịch sử, các thay đổi 
dữ liệu bị tác động từ những qui trình 
công việc liên quan. 

Xây dựng qui trình công việc 
à Loại qui trình, trình tự các bước chuyển 

công việc, dữ liệu ở mỗi bước, người 
tham gia cụ thể ở mỗi bước...đều linh 
hoạt cấu hình bởi người quản trị. 

à Hỗ trợ nhắn cảnh báo khi thoả điều kiện 
cấu hình ở các bước chuyển công việc, 
tin nhắn trao đổi nội bộ...đến những 
người liên quan với nội dung tự động, 
phù hợp hoàn cảnh áp dụng. 
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Báo cáo số liệu linh hoạt 

 
Các số liệu thu thập được (từ các qui trình đã vận hành) sẽ có thể dùng để làm báo cáo 
tổng hợp theo nhu cầu cụ thể, chủ động bởi người quản trị. 

Theo dõi thông tin thiết bị 

 
Ghi nhận các hợp đồng nảy sinh với thiết bị, những qui trình nghiệp vụ phát sinh liên quan 
(ví dụ thẻ qui trình xử lý sự cố, bảo trì định kỳ...) cùng giá trị thiết bị có thay đổi tương ứng 
trên những thẻ nghiệp vụ đó. 
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Xây dựng qui trình nghiệp vụ 

 
Tự chủ xây dựng qui trình theo bản sắc riêng: số bước chuyển, dữ liệu trong từng bước, 
vai trò người dùng cụ thể nào trong mỗi bước. Từ đó có được bản báo cáo mong muốn 
theo nhu cầu công việc. 

 Sự phát triển tiếp theo 
Theo dõi tiến trình hồ sơ khởi tạo nhà cung cấp/ đối tác vào trong hệ thống. 
Liên kết với hệ thống thứ 3 bên ngoài như hệ thống giám sát dữ liệu thời gian thực (CMAS/ 
BMS...) nhằm hạn chế các dữ liệu do con người nhập thủ công. 
Các dữ liệu của FOS có thể chia sẻ với bên tích hợp hệ thống khác thông qua cơ chế tự 
động API (Application Programming Interface). 

Cấu hình tối thiểu 
Phần cứng: dual-core, 4GB RAM, 80GB HDD. 
Phần mềm: Ubuntu, PHP 8.0++ và các thư viện hỗ trợ, mySQL 8+, Nginx/ Apache2. 


